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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ - STREFA PRZYGODY Maciej
Micielski
Przed podpisaniem Umowy prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszym dokumentem. Warunki uczestnictwa sg

integralng czescia Umowy z Klientem, dlatego tez podpisanie jej jest rownoznaczne ze zgod3a na
przedstawione ponizej warunki.

Strefa Przygody Maciej Micielski jest Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2361) i posiada
zaswiadczenie wydane przez Marszatka Wojewddztwa o wpisaniu firmy do Rejestru Organizatorow
i Posrednikdw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego pod numerem 21/2016.

1. REZERWACIA / ZAWARCIE UMOWY

1. Wstepnej rezerwacji Klient moze dokonaé osobiscie w biurze Organizatora, telefonicznie, badZ na stronie
internetowej www.strefaprzygody.pl. Po ztozeniu wstepnej rezerwacji w ciggu 24 godzin na podany adres
mailowy, otrzymuja Paristwo potwierdzenie ztozenia rezerwacji oraz wzér umowy. Na w/w stronie internetowej
dostepne s3: Warunki Uczestnictwa oraz Karta Kwalifikacyjna (wymagana w przypadku dzieci i mtodziezy
uczestniczacej w imprezach typu: obdz, kolonia) w celu zapoznania sie z waznymi tresciami przed zawarciem
Umowy ( strefaprzygody.pl/kontakt/dokumenty).

2. Potwierdzeniem Rezerwacji jest wptacenie przelewem lub gotéwka zaliczki w kwocie min. 40% ceny imprezy
turystycznej w terminie okreslonym w umowie (bierzemy pod uwage date zaksiegowania wptaconej kwoty na
naszym koncie lub dzien wptaty w biurze na ul. Kosciuszki 41, 10-503 Olsztyn).

3. Wstepna rezerwacja traci waznos$¢ w skutek nie wptacenia zaliczki w terminie wyznaczonym w umowie. Brak
zaptaty zaliczki w terminie wskazanym w ust. 2 moze spowodowac¢ anulowanie Rezerwacji.

4. Pozostata kwote naleznosci zwigzanej z realizacjg umowy nalezy wptaci¢ najpdzniej na 30 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 30 dni (przed planowanym dniem jej
rozpoczecia) Uczestnik jest zobowigzany dokonaé petnej wptaty wartosci imprezy. Nieuzupetnienie wptaty
w ustalonym terminie jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z imprezy z winy Klienta.

5. Klient przez Rezerwacje oraz dokonanie wpfat:
1) potwierdza, ze przed zawarciem Umowy, miat on dostep do jej tresci w otrzymanym na poczte e-mail
wzorze Umowy,
2) potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Warunkéw Uczestnictwa oraz z wszelkimi informacjami zawartymi
w programie imprezy, ktére przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

6. Waznym zakonczeniem Rezerwacji jest dostarczenie do biura dwdch egzemplarzy podpisanej Umowy
a w przypadku kolonii/obozu takze Karty Kwalifikacyjnej Uczestnika. Wzdér Karty Kwalifikacyjnej nalezy pobrac ze
strony internetowej www.strefaprzygody.pl/kontakt/dokumenty. Oryginaty Umdw, a w przypadku kolonii/obozu
takze Karty Kwalifikacyjnej, nalezy podpisac i dostarczy¢ osobiscie do biura, pocztg lub kurierem na adres firmy
Strefa Przygody Maciej Micielski, ul. Kosciuszki 41, 10-503 Olsztyn, w terminie najpdzniej 30 dni przed realizacja,
badz innym wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji. Dostarczona Karta Kwalifikacyjna bez dokonania wpfaty
zaliczki nie stanowi podstawy do potwierdzenia Rezerwacji. Brak w/w dokumentéw lub ich nieterminowe
ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z winy Klienta.
W przypadku dokonania wstepnej rezerwacji Zielonej Szkoty, potwierdzenie rezerwacji oraz wzér umowy
zostanie przestany w ciggu 24 godzin od momentu przestania na adres mailowy biura skanu uzupetnionego
formularza zaméwienia.

7. Wszystkie zmiany i uwagi dotyczace Rezerwacji oraz wyjazdu beda rozwigzywane w formie pisemnej.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia uczestnika na obdz/kolonie z powodu probleméw
zdrowotnych Uczestnika, ktére uniemozliwiajg Organizatorowi zapewnienie Uczestnikowi wtasciwej opieki,
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w takim przypadku osoby sktadajgce Rezerwacje zobowigzane s3 do powiadomienia Organizatora o dysfunkcji
Uczestnika i uzyskania zgody na wyjazd.

9. Za dzien dokonania rezerwacji przyjmuje sie dzien:
1) dokonania rezerwacji w biurze firmy,
2) przyjecia rezerwacji telefonicznej,
3) dokonania rezerwacji poprzez strone internetowg
o ile dokonanie rezerwacji zostanie potwierdzone wptatg zaliczki, o ktérej mowa w pkt. 1.2.

10. Po dokonaniu zgtoszenia przez Klienta poprzez wizyte w biurze, kontakt telefoniczny, badz internetowy, Klient
upowaznia Organizatora do rozpoczecia Swiadczenia ustug niezbednych do prawidtowej realizacji Rezerwacji.

11. Warunki umowy mogg ulec zmianie zgodnie z przepisami art. 44-46 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361 z p6zn. zm.).

11a. Organizator powiadomi Klienta/uczestnika na trwatym nos$niku o wszystkich zmianach Warunkéw umowy
oraz o zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowigzkach stron.

11b. Klient/uczestnik po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie Warunkéw Umowy dokonanych przez
Organizatora na podstawie art. 46 ust. 2 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361 z pdzn. zm.), powinien poinformowa¢ Organizatora na
trwatym nosniku w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu czy przyjmuje proponowang zmiane czy
odstepuje od Umowy. W przypadku odstapienia od umowe w wyzej wskazanym przypadku
Klientowi/uczestnikowi przystuguje zwrot wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie od umowy.

12. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy bez dodatkowego
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w przypadku gdy:

a) liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 15 oséb, a Organizator
poinformowat uczestnikdw imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie: - 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni, - 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
2-6 dni, - 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni,

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (w
szczegblnosci wystgpienia sity wyzszej) i powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy niezwtocznie, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

13. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa, majg zastosowanie przepisy ustawy kodeks cywilny (t.j. Dz.
U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.) oraz przepisy Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2361) oraz przepisy ustawy o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 134).

14. Zapewniamy, ze w czasie realizacji Umowy, zmian postanowien czy tez rezygnacji, Organizator zawsze
kierowac sie bedzie dobrem Klienta.

2. PLATNOSCI

1. Zaliczka wptacana jest gotowka lub przelewem zgodnie z Warunkami Rezerwacji w punkcie 1.2. Przelewdw
Klient dokonuje na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu rezerwacji oraz umowie, w tytule wpisujac
numer rezerwacji.

2. Pozostata cze$¢ naleznosci za impreze turystyczng powinna by¢ uiszczona nie pdzniej niz 30 dni przed jej
rozpoczeciem.

3. W przypadku Rezerwacji miejsca pdzniej niz 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy, Klient jest
zobowigzany dokonac petnej wptaty naleznosci za impreze w terminie okresSlonym przez pracownika Biura
Obstugi Klienta.
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4. Niedopetnienie Warunkéw Rezerwacji i Ptatnosci jest jednoznaczne z zerwaniem Umowy i rezygnacja
z imprezy. Bedzie ono rowniez rozpatrywane zgodnie z warunkami REZYGNACII.

5. Organizator zobowigzany jest do wystawienia faktur za wszystkie imprezy. Za kazdg impreze wystawiana jest
faktura zaliczkowa oraz koricowa. Wyjatek stanowig Rezerwacje wskazane w pkt. 2.3., w tym przypadku
wystawiana jest jedna faktura.

6. W przypadku gdy dokonujgcym ptatnosci jest placdwka prawa publicznego lub prywatnego wystawiana jest
faktura zbiorcza. W powyzszym przypadku istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury indywidualnej na zyczenie
klienta. Prosba o wystawienie faktury indywidualnej musi wptyna¢ do biura najpdzniej na dzien przed terminem
wptacenia zaliczki okreslonym zgodnie z pkt. 1.2. Dokument ,,Prosba o wystawienie faktury” do pobrania ze
strony internetowej www.strefaprzygody.pl.

3. REZYGNACIA
1. Klient/uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

2. Klient/uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy.
Wysokos¢ optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy
z alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych (art. 47 ust 2 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361 z p6zn. zm.).

3. Wskazana w punkcie 3.2. optfata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Klienta/uczestnika, a jej
wysokos¢ zostata zréznicowana w oparciu o czas, w jakim doszto do odstgpienia od Umowy i zwigzanymi z nim
spodziewanymi oszczednoSciami kosztéw i spodziewanymi dochodami z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych i wynosi:

- w razie odstgpienia od Umowy na 61 lub wiecej dni przed rozpoczeciem Imprezy — 7 % ceny imprezy,
- W razie odstgpienia od Umowy na 60-31 dni przed rozpoczeciem Imprezy — 20 % ceny imprezy,

- W razie odstapienia od Umowy na 30-14 dni przed rozpoczeciem Imprezy — 40 % ceny imprezy,

- w razie odstapienia od Umowy na 6 dni i mniej przed rozpoczeciem Imprezy — 90 % ceny imprezy.

Wskazana optata w przypadku Imprez turystycznych — Zielona Szkota dotyczy catkowitego odstgpienia od umowy.
Zmiana liczby uczestnikdw (rezygnacja pojedynczych uczestnikdw) rozpatrywana bedzie indywidualnie.

4. Klient/uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadkach wskazanych w art. 47 ust 4 Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361 z pdzn. zm.).

5. Organizator w ciggu 14 dni od rozwigzania umowy zwrdci Klientowi/uczestnikowi zaptacong kwote z Impreze
pomniejszong o optate.

6. Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy u dowolnie
wybranego ubezpieczyciela.

7. W przypadku zakazenia COVID-19 Klienta/uczestnika, istnieje mozliwo$¢é zmiany terminu pobytu na pobyt w
roku w ktédrym miat odby¢ sie pobyt wiasciwy lub w roku kolejnym. W przypadku catkowitej rezygnacji
Klienta/uczestnika z powodu zakazenia COVID-19 ma zastosowanie punkt 3 zasad Rezygnacji. Jesli zostanie
wprowadzony ogdlnopolski lub regionalny zakaz przemieszczania sie, zwroty wniesionych wptat oraz zmiany
terminéw pobytu bedg przebiegaty zgodnie z wprowadzonymi rozporzadzeniami i zaleceniami.

4. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

1. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce
mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym pisemnie, w terminie do 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Za nieuiszczong
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czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. REALIZACJA OFERTY

1. Strefa Przygody Maciej Micielski jest odpowiedzialna za realizacje imprezy turystycznej zgodng z programem
zawartym w katalogu i na stronie internetowej www.strefaprzygody.pl.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie
i za zgoda Klienta/uczestnikow imprezy, w szczegdlnosci za rezygnacje z udziatu w danym punkcie programu.

3. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
2) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg wyzsza.

4. Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie moze z przyczyn od siebie niezaleznych zrealizowac¢ czesci
programu zawartego w Ofercie zobowigzuje sie zapewnic¢ swiadczenia zastepcze.

5. Klient oraz Uczestnik imprezy powinien zapoznac sie z programami Oferty, regulaminami osrodkéw oraz
pozostatymi informacjami dotyczgcymi wyjazdu oraz ich przestrzegac.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, rzeczy wartosciowe Uczestnikdw podczas pobytu na
imprezie turystycznej lub pozostawione w sSrodkach transportu, jezeli zostaty skradzione, zgubione lub zniszczone
z winy Uczestnika lub osoby, ktéra mu towarzyszyta. Na obozach/koloniach/zielonych szkotach, pienigdze, rzeczy
wartosciowe nalezy przekazaé do depozytu opiekunom. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za kradzieze,
zgubienie i zniszczenie w/w. rzeczy nie oddanych do depozytu z winy Uczestnika.

7. Uczestnik, a w przypadku uczestnika niepetnoletniego, jego rodzice lub prawni opiekunowie odpowiadaja za
szkody materialne wyrzadzone przez Uczestnika z jego winy podczas pobytu w osrodku jak i poza nim,
w $rodkach transportu, w trakcie wycieczek, wyrzgdzonych zaréwno dla Organizatora Strefa Przygody Maciej
Micielski jak i osobom trzecim, podczas trwania imprezy i zobowigzani sg do pokrycia wyrzadzonej szkody. Jesli
organizator naprawi szkode wyrzadzong przez Klienta nabywa prawo do roszczenia regresowego w petnym
zakresie.

8. W przypadku zatajenia przez rodzicéw/opiekundw choroby dziecka, ktdra nie pozwala na uczestniczenie
w zajeciach programowych i zmusza Organizatora do zapewnienia Uczestnikowi indywidualnej opieki, moze
zaistnie¢ konieczno$¢ niezwtocznego odebrania dziecka z obozu/kolonii na koszt rodzicow.

9. W przypadku niezgodnego zachowania Uczestnika z Warunkami Uczestnictwa zawartymi w Karcie
Kwalifikacyjnej oraz regulaminami osrodkéw, Organizator moze podjg¢ decyzje o wydaleniu Uczestnika
z obozu/kolonii/zielonej szkoty. Rodzic/Opiekun niezwtocznie, telefonicznie zostanie poinformowany
o zaistniatym problemie oraz o koniecznosci niezwtocznego odebrania (na wtasny koszt) Uczestnika z miejsca
wypoczynku. Wyjgtkowo, w uzasadnionych przypadkach moze nastgpi¢ odwiezienie Uczestnika z miejsca
wypoczynku. Rodzic/Opiekun zobowigzany jest pokry¢ dodatkowe i rzeczywiste koszty poniesione przez
Organizatora, nie objete ceng za udziat w obozie/kolonii/zielonej szkole.

10. W przypadku podejrzenia spozywania alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych Organizator
Strefa Przygody Maciej Micielski zastrzega sobie prawo do zawiadomienia odpowiednich stuzb i zbadania
Uczestnika alkomatem lub testami narkotykowymi.

11. Jezeli pobyt zostanie przerwany w trakcie trwania imprezy turystycznej z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Uczestnika np. z powodu wczesniejszego wyjazdu, choroby, wydalenia dyscyplinarnego, réwnowartos¢
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niewykorzystanych $wiadczenn odpowiadajgcych wysokosci kosztéw rzeczywiscie poniesionych przez
Organizatora - nie bedzie zwracana.

12. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi nieodpowiednie wykonanie umowy, powinien
natychmiast zawiadomi¢ o tym Organizatora. Niezaleznie od zawiadomienia, klient moze ztozy¢ Organizatorowi
reklamacje na pismie, przesytka polecong zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz
okreslenie zadan, w terminie nie dtuzszym niz 3 lata od dnia zakoriczenia imprezy. Organizator jest zobowigzany
do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji, a w razie reklamacji ztozonej w
trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej.

13. Roszczenia klienta w zakresie odszkodowania lub zado$¢uczynienia za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych
doznat w wyniku niezgodnosci realizacji Umowy przedawniaja sie z uptywem 3 lat. W powyzszym termie
przedawniaja sie réwniez ewentualnie powstate roszczenia o ktérych mowa w art. 50 ust. 1 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361 z pézn. zm.).

6. DODATKOWE INFORMACIE

1. Uczestnicy objeci sg ubezpieczeniem NNW w okresie od dnia rozpoczecia imprezy do dnia jej zakoriczenia.
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